Regulamin sklepu — obowigzujgcy do 31.12.2020 r.

§1 Stownik pojeé

1. Sprzedawca, Administrator danych — Oponeo.pl S.A. z siedzibg w Bydgoszczy, ul. Podlesna 17, 85-
145 Bydgoszcz, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad
Rejonowy w Bydgoszczy, Xlll Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS 0000275601. Kapitat
zaktadowy: 13.936.000,00 zt, NIP: 953-24-57-650, Regon: 093149847, nr tel. 52 341 88 00, nr faksu
52 341 88 50, adres e-mail: info@oponeo.pl.

2. Sklep — serwis internetowy nalezgcy do Sprzedawcy, dostepny pod domeng www.opony.com, za
posrednictwem ktérego Kupujgcy moze sktada¢ Zamowienia.

3. Kupujgcy — kazdy podmiot sktadajgcy Zamowienie w Sklepie (Konsument lub osoba nieposiadajgca
statusu Konsumenta).

4. Konsument — Kupujgcy bedacy osobg fizyczng, dokonujgcy czynnosci prawnej (umowy sprzedazy
za posrednictwem Sklepu), niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa
(art. 22" Kodeksu Cywilnego).

5. Regulamin — niniejszy Regulamin.

6. Towar — rzecz ruchoma, dostepna w sprzedazy w Sklepie, w szczegdlnosci opony i felgi.

7. Zamowienie — oswiadczenie woli Kupujgcego, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia umowy
sprzedazy Towardw na odlegtos¢ za posrednictwem Sklepu, okreslajgce co najmniej rodzaj i liczbe
Towarow.

§2 Postanowienia ogolne

1. Regulamin okresla zasady zawarcia i wykonania umowy sprzedazy Towardow znajdujgcych sie na
stronie Sklepu, obowigzujgce na terenie Polski.

2. Do sktadania Zamowien w Sklepie niezbedne jest posiadanie urzgdzen pozwalajgcych na dostep
do Internetu, poczty e-mail oraz przeglgdarki zasobow internetowych, umozliwiajgcej wyswietlanie
stron www.

3. Przedmiotem sprzedazy sg Towary prezentowane przez Sklep w chwili sktadania Zamowienia.

4. Ceny uwidocznione obok Towaréw podawane sg w polskich ztotych i zawierajg podatek VAT.

5. Informacje dotyczgce poszczegodlnych Towardw nie stanowig oferty sprzedazy w rozumieniu
przepiséw prawa cywilnego. Zawartos¢ Sklepu internetowego stanowi zaproszenie do zawarcia
umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

6. Zakazuje sie osobom korzystajgcym ze Sklepu (w tym Kupujgcym) zamieszczania w nim tresci
bezprawnych (np. w opiniach o Towarze).

§3 Jakos¢é Towarow

1. Opony sprzedawane przez Sklep pochodzg z biezgcej produkcji i sg oponami petnowartosciowymi,
dystrybuowanymi bezposrednio przez producentéw i posiadajgcymi petng gwarancje producentow.

2. Za opony petnowartosciowe uwaza sig, zgodnie z Polskg Normg PN-C-94300-7:1997P Ogumienie.
Pakowanie, przechowywanie i transport, opony nie starsze niz 36 miesiecy od daty produkcji.

3. Ze wzgledu na komfort i zadowolenie Kupujgcych, Sklep sprzedaje opony nie starsze niz 18
miesiecy od daty produkcji.

4. Informacja wskazana w § 3 ust. 3 Regulaminu nie dotyczy wyraznie opisanych opon.
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5. Sprzedajacy zapewnia, iz stosownie do obowigzujgcych przepiséw prawa, obowigzany jest do
zapewnienia zgodnosci Towarow z umowg. Obowigzek powyzszy oznacza koniecznos¢ dostarczenia
Towarow bez wad fizycznych oraz prawnych. Przez wade Towaru rozumie sie niezgodnos¢ Towaru z
umowg, a w szczegolnosci:

o Brak wiasciwosci, ktére Towar tego rodzaju powinien mie¢ ze wzgledu na cel w umowie
oznaczony, albo wynikajgcy z okoliczno$ci lub przeznaczenia;

e Nie ma wiasciwosci, o ktérych Sprzedawca zapewnit Kupujgcego, w tym
przedstawiajgc probke albo wzor;

e Nie nadaje sie do celu, o ktérym Kupujacy poinformowat Sprzedawce przy zawarciu
umowy, a Sprzedawca nie zgtosit zastrzezen co do takiego jej przeznaczenia;

e Wpydanie Towaru w stanie niezupetnym;

o Jezeli Towar zostat nieprawidtowo zamontowany lub uruchomiony, a czynnosci te
zostaly wykonane przez Sprzedawce lub osobe trzecig, za ktérg Sprzedawca ponosi
odpowiedzialnos¢, albo przez Kupujgcego, ktéry postgpit wedtug instrukcji otrzymanej
od Sprzedawcy.

§4 Skftadanie Zamdwien

1. Sprzedawca umozliwia kontakt oraz sktadanie Zaméwien w nastepujgcy sposob:
e za posrednictwem Sklepu wypetniajgc interaktywny formularz;
e przez telefon na numery: 52 341 88 00, 801 114 343;
o faksem na numer: 52 341 88 50;
e pocztg elektroniczng (e-mail na adres: info@oponeo.pl).
2. Koszt potgczen telefonicznych jest zgodny z posiadang przez Kupujgcego taryfa.
3. W celu ztozenia Zamoéwienia poprzez Sklep nalezy dodaé¢ wybrany Towar do koszyka, a nastepnie
postepowac zgodnie z dalszymi informacjami wyswietlanymi na stronie Sklepu.
4. Po ztozeniu Zamdwienia Kupujgcy otrzymuje:

a) automatyczny e-mail bedacy potwierdzeniem ztozenia Zamowienia u Sprzedawcy — wraz ze
wszystkimi istotnymi warunkami Zamdwienia (w przypadku ztozenia Zamowienia za pomocg serwisu
Sklepu internetowego) oraz informacjami dotyczgcymi praw i obowigzkéw Kupujacych;

b) w ciggu 1 dnia roboczego od ztozenia Zamowienia — informacje poprzez e-mail lub telefonicznie,
potwierdzajgcg przyjecie Zamowienia do realizacji i zawarcie umowy sprzedazy Towarow.

5. W przypadku stwierdzenia przez Kupujacego niezgodnosci w przestanej przez Sklep informacji, o
ktérej mowa w § 4 ust. 4 lit. a) Regulaminu, Sprzedawca prosi o kontakt telefoniczny pod podany w tej
informacji numer telefonu lub kontakt za pomoca poczty e-mail, w celu skorygowania niezgodnosci.

6. Modyfikacja tresci Zamowienia przez Kupujgcego jest mozliwa do czasu, gdy Towar nie zostat
jeszcze wystany. W tym celu nalezy skontaktowac sie ze Sprzedawcg telefonicznie lub za pomocg
poczty e-mail.

7. W zwigzku z faktem, iz wszelkie dokumenty przesytane do Klienta w zwigzku z realizacjg
Zamowienia zapisywane sg w formacie PDF, Kupujgcy w celu dokonania Zakupéw w Sklepie
Sprzedawcy powinien posiada¢ komputer z dostepem do internetu oraz program umozliwiajgcy
przegladanie plikdw zapisanych w formacie PDF.

8. Kupujgcy wyraza zgode na otrzymywanie w formie elektronicznej (plik PDF): potwierdzenia ztozenia
Zamowienia, niniejszego Regulaminu oraz wzoru oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

§5 Koszt dostawy

1. Koszt dostawy Towaru na terenie kraju (koszty przesytki) pokrywa Sprzedawca, tj. Kupujgcy ptaci
jedynie za zakupiony Towar.
2. Sprzedawca nie realizuje wysytek poza granice Polski.
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§6 Warunki ptatnosci

1. Sprzedawca udostepnia nastepujgce sposoby realizacji ptatnosci:

e gotéwka do rgk pracownika firmy kurierskiej (za pobraniem);

e przelewem elektronicznym — za posrednictwem PayPro S.A z siedzibg w Poznaniu,
przy ul. Kanclerskiej 15, 60-327 Poznan;

e Kkartg pfatniczg (Visa, Visa Electron, MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro)- za
posrednictwem SIX Payment Services (Europe) S.A. z siedzibg w Luksemburgu, L-
5365 Munsbach, 10, rue Gabriel Lippmann;

e za posrednictwem serwisu rozliczeniowego PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A. z
siedzibg w Luksemburgu, L-2449;

2. Terminy ptatnosci:
e w przypadku ptatnosci za pobraniem — w dniu dostarczenia Towaru;
o w przypadku ptatnosci kartg ptatnicza, przelewem elektronicznym bagdz za
posrednictwem serwisu rozliczeniowego PayPal — bezposrednio po ztozeniu
Zamowienia;

§7 Realizacja Zamdéwien

1. Kupujgcy obowigzany jest podac prawidtowe i aktualne dane kontaktowe. Brak prawidtiowych
danych moze uniemozliwia¢ realizacje Zamoéwienia.

2. W trakcie realizacji Zamowienia Kupujgcy otrzymuje wiadomosci e-mail z informacjg o zmianie
statusu Zamoéwienia.

3. Status realizacji Zamoéwienia Kupujgcy moze w kazdej chwili sprawdzi¢ na stronie gtéwnej Sklepu.
4. Sprzedawca realizuje dostawe Towardw za posrednictwem kuriera. Dostawa nastepuje jedynie na
terenie Polski.

5. Przesytki kurierskie dostarczane sg w godzinach od 9.00 do 17.00, w terminie 2-3 dni od daty
zawarcia umowy. Termin ten moze ulec wydtuzeniu, nie wiecej jednak niz do 30 dni, jezeli zamowiony
Towar sprowadzany jest z magazynu zagranicznego, o czym Kupujgcy zostanie poinformowany.

6. Dokument sprzedazy Kupujgcy otrzymuje w formie elektronicznej i jest on udostepniany
Kupujgcemu do wydruku w linku uwidocznionym w wysytanej na e-mail wiadomosci, o ktérej mowa w
§ 7 ust. 2 Regulaminu. Na zyczenie Klienta dokument sprzedazy zostanie przestany za
posrednictwem poczty; w tym celu prosimy o informacje na adres faktury@oponeo.pl.

W przypadku braku adresu e-mail w zamowieniu, dokument sprzedazy zostanie wysytany poczta.

§8 Sprawdzenie przesyiki przez Kupujgcego

1. Klient w momencie odbioru przesyiki z zaméwionym Towarem sprawdza, czy przesytka nosi slady
uszkodzenia oraz czy przestany Towar nie jest uszkodzony:

e jezeli odebrana przesytka z zaméwionym towarem nosi slady uszkodzenia lub zamowiony
Towar jest uszkodzony, w celu ustalenia czy szkoda powstata podczas transportu, czy zostata
spowodowana przez Klienta po odbiorze towaru, zaleca sie sporzgdzenie z udziatem
przewoznika (kuriera) protokotu uszkodzenia przesyiki, ktéry jest dowodem
uprawdopodabniajgcym, iz szkoda powstata podczas przewozu.

e bardzo wazne jest, aby prawidtowo opisa¢ w tym protokole stan opakowania i otrzymanego
Towaru oraz zamie$ci¢ wszelkie informacje, ktére pomogag wykluczy¢ udziat Klienta w
spowodowaniu szkody. Prawidtowe sporzgdzenie w/w raportu znacznie przyspieszy ustalenie,
w ktérym momencie powstata szkoda.

2. W protokole szkody transportowej daty odbioru przesytki, zgtoszenia szkody oraz spisania raportu
powinny by¢ takie same. Prawidtowo sporzgdzony protokoét szkody, znacznie usprawni ustalenie
momentu powstania szkody oraz ztozenie reklamacji w firmie kurierskiej, a tym samym w przypadku

uznania reklamacji, przyspieszy wysytke nowego towaru do Klienta lub zwrot naleznosci. Po spisaniu
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raportu szkody nalezy niezwtocznie skontaktowac sie z Dziatem Reklamaciji i Interwencji pod
adresem: reklamacje@oponeo.pl

3. Klient moze odmoéwi¢ przyjecia uszkodzonej przesyiki. W takim wypadku bardzo wazne jest, aby
niezwtocznie powiadomic¢ o tym fakcie Sprzedawce pod adresem: reklamacje@oponeo.pl

4. W przypadku trudnosci ze sprawdzeniem Towaru lub odmowy spisania protokotu szkody przez
kuriera, Sprzedawca zaleca spisanie danych osobowych pracownika firmy kurierskiej (imienia,
nazwiska oraz numeru telefonu) i niezwtoczne przekazanie tej informaciji :

e kontakt z DOK: info@oponeo.pl

e kontakt z Dziatem Reklamaciji i Interwencji: reklamacje@oponeo.pl
e telefonicznie pod numerem infolinii reklamacyjnej 52/341 88 00 lub 801 11 43 43.

5. Odpowiedzialnos¢ za przypadkowe zaginiecie lub przypadkowe pogorszenie jakosci towaréw w
czasie transportu do momentu ich wydania Klientowi, ponosi Sprzedajacy.

§9 Odstgpienie od umowy ("zwrot" Towaru)

1. Kupujgcy majacy status Konsumenta moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy Towardw zakupionych u
Sprzedawcy bez podawania jakiejkolwiek przyczyny, sktadajgc stosowne oswiadczenie na piSmie w
terminie 14 dni, liczgc od dnia wydania Towaru, tj. do dnia wejscia w fizyczne posiadanie Towaru
przez Konsumenta lub:

a) w przypadku, gdy Konsument ztozy jedno Zamowienie obejmujgce wiele Towaréw, ktore sg
dostarczane osobno, partiami lub czesciami, termin czternastodniowy nalezy liczy¢ od momentu
wejscia w fizyczne posiadanie ostatniego Towaru, partii lub czesci;

b) w przypadku, gdy Konsument ztozy jedno Zamdéwienie obejmujgce dostarczenie Towardw partiami
lub w czesciach, termin czternastodniowy nalezy liczy¢ od momentu wejscia w fizyczne posiadanie
ostatniej partii lub czesci.

2. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Wzor
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy przesytany jest Kupujgcemu za posrednictwem wiadomosci e-
mail, potwierdzajgcej przyjecie Zamowienia do realizaciji.

3. Prawo odstgpienia od umowy bez podania przyczyny nie przystuguje Konsumentowi w wypadkach
okreslonych w obowigzujgcych przepisach, a to w odniesieniu:

a) swiadczenia ustug rozpoczetego, za zgodg Konsumenta, przed uptywem terminu, o ktérym mowa w
art. 7 ust. 1;

b) dotyczgcych nagran audialnych i wizualnych oraz zapisanych na informatycznych nosnikach
danych po usunieciu przez Konsumenta ich oryginalnego opakowania;

¢) umoéw dotyczacych swiadczen, za ktére cena lub wynagrodzenie zalezy wytgcznie od ruchu cen na
rynku finansowym;

d) swiadczen o wiasciwosciach okreslonych przez Konsumenta w ztozonym przez niego Zamowieniu
lub Scisle zwigzanych z jego osobg;

e) $wiadczen, ktére z uwagi na ich charakter nie mogg zostac¢ zwrécone lub ktérych przedmiot ulega
szybkiemu zepsuciu;

f) dostarczania prasy;

g) w zakresie ustug gier hazardowych.

4. W przypadku odstgpienia od umowy bez podania przyczyny, Kupujacy bedacy Konsumentem ma
obowigzek zwrdci¢ zakupiony Towar Sprzedawcy lub przekazaé go osobie uprawnionej przez
Sprzedawce niezwiocznie, jednak nie pdézniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od
umowy, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze Towar. Do zachowania terminu
wystarczy odestanie Towaru przed jego uptywem.

5. Konsument ponosi jedynie bezposrednie koszty zwrotu Towaru w wysokosci rownej optacie za
nadanie przesyiki kurierem lub za pomocg innego $rodka, wybranego przez Konsumenta.
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6. Wszystkie dokonane przez Kupujgcego bedgcego Konsumentem ptatnosci, zostang zwrdcone
przez Sprzedawce w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

7. Ptatnosci, o ktérych mowa w ust. 6 powyzej, zostang zwrécone tym samym sposobem, jakiego uzyt
Kupujacy, chyba ze wyrazit on zgode na inny sposob zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi
kosztami.

8. Kupujacy nieposiadajacy statusu Konsumenta nie ma uprawnienia do odstgpienia od umowy, o
ktérym mowa w § 9 ust. 1 Regulaminu. Wobec takich Kupujgcych zasady i terminy odstgpienia od
umowy regulujg przepisy Kodeksu Cywilnego.

9. Kupujgcy bedgcy Konsumentem, w przypadku zwrotu Towaru w zwigzku z odstgpieniem, o ktérym
mowa w §9 ust. 1 niniejszego Regulaminu, ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci
Towaru, bedgce wynikiem korzystania z niego w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

§10 Reklamacja z tytutu rekojmi

Reklamacje z tytutu rekojmi i niezgodnosci Towaru z umowa sprzedazy mozna sktadaé
pisemnie na adres Sprzedawcy (Dzial Interwencji i Reklamacji) lub za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: reklamacje@oponeo.pl

Sktadajgcemu reklamacje zalecamy podanie danych kontaktowych Kupujgcego, doktadne
opisanie przyczyn reklamacji i zadan wobec Sprzedawcy, a takze dotgczenie dokumentu
sprzedazy, badz jego kserokopii.

1. Sprzedajgcy ponosi odpowiedzialnosé wobec Konsumenta na zasadach okreslonych w art. 556
Kodeksu Cywilnego i kolejnych za wady (rekojmia).

2. Sprzedajacy odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem
dwoch lat od momentu wydania rzeczy Konsumentowi.

3. Konsument, ktory wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, ma mozliwo$¢ przestania reklamowanego
Towaru za posrednictwem kuriera, na koszt Sprzedawcy. W tym celu nalezy skontaktowac sie z
Dziatem Interwencji i Reklamacji reklamacje@oponeo.pl

4. Sprzedajgcy w terminie 14 dni ustosunkuje sie do zgtoszenia reklamaciji z tytutu rekojmi. Jezeli
Sprzedawca nie ustosunkuje sie w tym terminie do zgtoszenia uwaza sig, ze uznat za uzasadnione
oswiadczenie lub zgdanie Konsumenta. Termin 14 dni na rozpatrzenie reklamacji nie dotyczy sytuaciji,
w ktérej kupujgcym jest podmiot inny niz konsument (np. przedsiebiorca). W tym przypadku ustawa
nie zawiera termindéw, ktére wigzatyby strony, co powoduje dowolnos¢ w ksztattowaniu stosunku
umownego.

Platforma ODR

Bedac Konsumentem mozesz skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczen réwniez za pomocg platformy ODR. Stosownie do tresci art. 14 ust. 1-2
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r.,
konsumenci mogg skorzystac¢ z pozasgdowej drogi rozstrzygania sporéw zwigzanych umowg
sprzedazy lub $wiadczenia ustug zawartg przy wykorzystaniu sieci Internet. Europejska platforma
ODR jest interaktywng strong internetowa, za posrednictwem ktérej, bedgc Konsumentem, mozesz
ztozy¢ swojg skarge. Ponizej zamieszczamy tacze elektroniczne do platformy ODR
http://ec.europa.eu/consumers/odr Platforma ODR ma utatwia¢ niezalezne, bezstronne, przejrzyste,
skuteczne, szybkie i sprawiedliwe pozasgdowe rozstrzyganie przez Internet sporow miedzy
konsumentami i przedsiebiorcami dotyczgcych zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowych
umow sprzedazy lub umoéw o swiadczenie ustug zawieranych miedzy konsumentami mieszkajgcymi w
Unii a przedsiebiorcami majgcymi siedzibe w Unii.
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§11 Gwarancja

1. W przypadku Towaréw objetych takze gwarancjg producenta uprawnienia z tego tytutu nalezy
wykonywaé zgodnie z warunkami zamieszczonymi w dokumencie gwarancyjnym, bezposrednio do
podmiotu bedgcego gwarantem. Warunki gwarancyjne zawarte sg réwniez na stronie internetowej pod
adresem http://www.oponeo.pl/firma/pomoc/gwarancje-producentow

2. Kupujgcy moze skierowaé roszczenie z tytutu gwarancji jakosci do wyznaczonego punktu
serwisowego gwaranta lub skorzysta¢ z mozliwosci zgtoszenia roszczenia u Sprzedawcy, ktory
przekaze zgtoszenie gwarantowi. Zgtoszenie gwarancyjne za posrednictwem sprzedawcy mozna
wykonaé poprzez:

e kontakt z DOK: info@oponeo.pl

o kontakt z Dziatem Reklamaciji i Interwenciji: reklamacje@oponeo.pl
o telefonicznie pod numerem infolinii reklamacyjnej 52 341 88 00 lub 801 11 43 43

3. Uprawnienia Kupujgcego z tytutu odpowiedzialnosci Sprzedajgcego za wady Towaru nie wytgczaja,
nie ograniczaja, ani nie zawieszajg uprawnien Kupujacego wynikajacych z gwarancji udzielonej przez
gwaranta — na zasadach wskazanych w dokumencie gwarancyjnym.

§12 Ochrona danych osobowych i prywatnosci

1. Podanie danych osobowych jest catkowicie dobrowolne, ale konieczne do ztozenia i realizacji
Zamowienia.

2. Dane osobowe przetwarzane sg przez Administratora danych przede wszystkim w celu realizaciji i
obstugi Zamowienia (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE, zwanego dalej ,RODQO”). Przetwarzanie danych w jakimkolwiek innym celu
mozliwe jest jedynie za wyrazng zgodg Kupujgcego.

3. Kupujgcy ma prawo do zgdania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo
do przenoszenia danych. Przystuguje mu takze prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

4. Dane Kupujgcego bedg przetwarzane przez okres zwigzany z realizacjg i obstugg Zamowienia, a
takze do czasu przedawnienia lub wygasniecia roszczen.

5. Odbiorcami danych Kupujgcego mogg byé podmioty realizujgce na zlecenie Sprzedajgcego
zamoéwienie i zajmujgce sie jego obstuga: firmy wysytkowe, firmy ksiegowe, dostawcy towardw,
serwisy montazowe, dostawcy rozwigzan informatycznych, firmy obstugujgce ptatnosci, banki, firmy
ubezpieczeniowe, firmy windykacyjne, firmy swiadczgce ustugi marketingowe, dostawcy ustug
magazynowych, dostawcy ustug telekomunikacyjnych, firmy utylizujgce dokumenty, uprawnione
organy panstwowe.

6. Szczegotowe informacije w zakresie danych osobowych i ochrony prywatno$ci zostaty zawarte w
zaktadce "Polityka prywatnosci" na stronie Sklepu.

§13 Postanowienia korncowe

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem obowigzujg przepisy powszechnie obowigzujgcego
prawa.

2. Regulamin nie wytgcza oraz nie ogranicza zadnych uprawnien Kupujgcego bedacego
Konsumentem, ktére przystugujg mu na mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa. W
przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami Regulaminu, a bezwzglednie obowigzujgcymi
przepisami prawa, przyznajgcymi Konsumentom uprawnienia, pierwszenstwo majg te przepisy.
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3. Regulamin dostepny jest dla wszystkich Kupujgcych w wersji elektronicznej na stronie Sklepu w
zaktadce "Regulamin zakupéw".

4. Platforma ODR - Stosownie do tresci art. 14 ust. 1-2 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (EU) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r., konsumenci mogg skorzystac¢ z pozasgdowej drogi
rozstrzygania sporow zwigzanych umowa sprzedazy lub swiadczenia ustug zawartg przy
wykorzystaniu sieci Internet. Spér mozna oddac¢ do rozstrzygniecia za pomocg platformy internetowej
dostepnej pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr

Warunki gwarancji poszczegolnych firm

Goodyear, Dunlop, Fulda, Sava, Pneumant, Debica

Bridgestone, Firestone, Dayton

Continental, Uniroyal, Semperit, Barum

Michelin, Kormoran, Kleber, BFGoodrich

Nokian

Pirelli, Ceat, Courier

Toyo

Vredestein

Yokohama

Marki niezalezne (Hankook, Cooper, Kumho, Avon, Triangle, Kenda, Goodride, Nankang,
Spector, Regal, Wanli, Sumitomo, Trayal, Kyoto, GT Radial, Falken)

Goodyear, Dunlop, Fulda, Sava, Pneumant, Debica

I. Firma Goodyear Dunlop Tires Polska Sp. z 0.0. (w stosunku do opon marek: Goodyear, Dunlop,
Fulda, Sava, Pneumant) oraz Firma Oponiarska Debica S.A. (w stosunku do opon marki Debica),
zwane dalej odpowiednio Gwarantem, udzielajg gwarancji na sprzedawane przez Gwaranta opony.
Terytorialny zakres gwarancji ogranicza sie do obszaru Rzeczypospolitej Polskiej.

Il. OGOLNE WARUNKI GWARANCJI

1. Gwarancjg objete sg wady fizyczne powstate z przyczyn tkwigcych w oponach a stanowigce w
szczegolnosci wady wykonawstwa, wady materiatowe lub wady konstrukcyjne, o ile ujawnig sie one w
ciggu terminu okreslonego jak ponizej:

a) opony osobowe, dostawcze, 4x4 oraz motocyklowe - 5 lat od daty zakupu lub od daty produkciji.

b) opony ciezarowe pod markg Goodyear oraz Dunlop - 4 lata od daty zakupu lub 5 lat od daty
produkcji, gwarancja nie obejmuje opon starszych jak 8 lat.

c) opony ciezarowe pod markg Sava oraz Fulda - 3 lata od daty zakupu lub 4 lata od daty produkcji,
gwarancja nie obejmuje opon starszych niz 8 lat.

2. Zgtoszenia reklamaciji nalezy dokonac w punkcie zakupu opon.

3. Warunkiem rozpatrzenia reklamaciji jest:

a) wypetnienie zgtoszenia reklamacyjnego na formularzu opracowanym przez Gwaranta

b) dostarczenie reklamowanej opony do punktu przyjmujgcego reklamacje

c) zgtoszenie reklamaciji na zaktdcenia jazdy (bicie, Scigganie, wibracje) oraz nieréwnos$ci na boku
niezwtocznie po rozpoczeciu eksploatacji tj. przy zuzyciu opony nie wiecej niz 10%.

4. Od decyzji Gwaranta rozstrzygajgcej o uznaniu badz nie uznaniu reklamaciji, nie stuzy odwotanie do
Gwaranta.

5. W przypadku nie uznania reklamacji ewentualny zwrot opon odbywa sie na koszt Klienta.

6. Reklamacja winna by¢ rozpatrzona w ciggu 30 dni roboczych od dnia zgtoszenia reklamacji w
sposob okreslony w punktach 2 i 3.

7. Niniejszg gwarancjg nie sg objete jakiekolwiek opony z nieczytelnym/usunietym numerem DOT i/lub
nr fabrycznym i/lub datg produkcji, naprawiane, pogtebiane, bieznikowane poza producentem oraz
opony zuzyte ponizej granicznej gtebokosci bieznika TWI.

8. Niniejszg gwarancjg nie sg réwniez objete opony uszkodzone wskutek, miedzy innymi:
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a) nieprawidtowego transportu, przechowywania i uzytkowania opon, podczas ktérych opona jest
narazona m.in. na: odksztatcenia wynikajgce z nadmiernych naciskéw, uderzen i udaréw,
oddziatywania substancji chemicznych (m.in. kwaséw, zasad i innych materiatéw zrgcych, materiatéw
ropopochodnych oraz ozonu i wysokich temperatur.

b) uzywania opon niezgodnie z przeznaczeniem i/lub parametrami technicznymi.

c¢) nieprawidtowego montazu lub demontazu np. bez uzycia pasty monterskiej, w tym montazu opony
na obrecz o niewtasciwym rozmiarze lub typie, lub na obrecz, ktéra jest uszkodzona i/lub
skorodowana oraz zastosowania podczas montazu detki, ochraniacza lub zaworu o nieprawidtowym
typie i wymiarze, innym niz zalecane przez producenta.

d) eksploatacji nadmiernie obcigzonego pojazdu, powodujgcej przekroczenie dopuszczalnej nosnosci
opon i/lub dopuszczalnych naciskow na osie wyszczegdlnionych na tabliczce znamionowej pojazdu i
dozwolonej przepisami.

e) jazdy z nadmierng predkoscig, nieprawidiowej techniki jazdy a w szczegdlnosci gwattownego
hamowania, przyspieszania i jazdy z zablokowanymi kotami.

f) niewtasciwego stanu technicznego pojazdu, w tym m.in. nieprawidtowej geometrii zawieszenia, nie
wywazenia kot, uszkodzonych lub zuzytych amortyzatoréw, poduszek, tulei metalowo-gumowych,
sprezyn, resorow, drgzkéw reakcyjnych i innych elementéw zawieszenia, a takze

nieprawidtowo dziatajgcych systemow hamulcowych oraz antyposlizgowych (ABS, EBS, ASR, ESP).
g) eksploatacji opon z nieprawidtowym cisnieniem wewnetrznym (za wysokim lub zbyt niskim).

h) nadmiernego zuzycia wynikajgcego z eksploatacji pojazdu w ekstremalnych warunkach drogowych
i pogodowych, oraz uzycia opon w zawodach sportowych lub w innych wydarzeniach majgcych cechy
wspoizawodnictwa sportowego.

i) przeciecia, przebicia oraz zakleszczenia ciata obcego pomiedzy kotami blizniaczymi, stosowania
tancuchéw, uderzenia o przeszkode czotem bieznika, barkiem lub bokiem opony, najechaniem na
kraweznik, wyrwe w jezdni, wypadku lub kolizji itp.

j) szybkiego lub nieréwnomiernego zuzycia bieznika, w tym tzw. ,pozgbkowania”.

k) odtupania, wyszarpania gumy bieznika,

I) umys$inego dziatania powodujgcego uszkodzenie opony.

m) naturalnego procesu starzenia sie gumy.

9. Gwarancja na opone nie obejmuje rekompensaty za utrate czasu, za czasowg niesprawnosé
pojazdu, niewygode oraz zwigzane ze ztozeniem reklamaciji niedogodnosci lub koszty.

10. Gwarancja na sprzedany Towar konsumpcyjny nie wyfgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien Klienta (wobec Sprzedawcy) wynikajgcych z niezgodnosci Towaru z umowg w oparciu o
Ustawe z 27 lipca 2002 r. o szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie
Kodeksu Cywilnego.

lll. ZASADY ROZLICZANIA UZNANYCH REKLAMACJI

1. W przypadku uznania zgtoszonej reklamacji dokonuje sie wymiany opony na fabrycznie nowg a w
przypadku przerwania produkcji reklamowanej opony dokonuje sie zwrotu ceny zakupu opony, przy
czym w przypadku wymiany opony, wymiana moze nastgpi¢ po wptaceniu przez klienta kwoty
odpowiadajgcej procentowemu stopniowi zuzycia reklamowanej opony, a w przypadku zwrotu ceny
zakupu opony, zwrot nastgpi z potrgceniem kwoty odpowiadajgcej procentowemu stopniu zuzycia
reklamowanej opony.

2. Procentowy stopien zuzycia reklamowanej opony oblicza sie poprzez pomiar pozostatej gtebokosci
bieznika reklamowanej opony i poréwnanie jej z gtebokoscig bieznika opony nowej wg nastepujgcego
WZOru:

100 [1-(aktualna gtebokos¢ rzezby w mm) /

(gtebokos$c¢ rzezby w nowej oponie w mm)]%

Bridgestone, Firestone, Dayton
Bridgestone Sales Polska Sp. z 0.0. zapewnia wysokg jako$¢ opon, detek i ochraniaczy oraz udziela
gwarancji wedtug nastepujacych zasad:



1. Gwarancja obejmuje tylko wady i uszkodzenia, ktére mogg by¢ przypisane producentowi. Inne
uszkodzenia spowodowane niewtasciwym uzytkowaniem lub uszkodzeniami mechanicznymi nie bedg
rozpatrywane pozytywnie.

2. Ostateczna decyzja uznania reklamaciji bedzie podjeta przez reprezentanta Bridgestone Sales
Polska lub osobe upowazniong przez Bridgestone Sales Polska.

3. Okres gwarancji dla wszystkich produktéw wynosi 4 lata od daty sprzedazy. Dla petnego zwrotu
(wymiana opon) okres gwarancji wynosi 1 rok. Dla opon zakupionych wczes$niej niz rok od daty
uznanej reklamaciji, ale nie pdzniej niz 4 lata od daty sprzedazy, zastosowana bedzie metoda
czesciowego zwrotu, tzw. metoda pozostatej gtebokosci bieznika (PGB), ustalona wg zuzycia
bieznika.

4. W przypadku przerwania produkcji reklamowanego produktu, do rozliczen bedzie uzywany podobny
produkt.

5. Reklamacja lub czesciowa rekompensata nie obejmuje jakichkolwiek przypadkéw opisanych
ponizej:

- zniszczenie opon spowodowane niewtasciwym uzytkowaniem lub przechowywaniem;

- opony zuzyte ponizej minimalnej gtebokosci bieznika (opony, ktdérych wskazniki zuzycia zostaty
odkryte);

- opony, ktére naprawiano, bieznikowano, nacinano lub ktére sg ponownie reklamowane, opony z
niewtasciwie wypetniong Kartg opony;

- zniszczenia wynikajgce ze ztej geometrii ustawienia kot, niewywazenia két, wadliwych hamulcéw lub
amortyzatoréw, niewtasciwego cisnienia, nadmiernego obcigzenia opon, dziatania chemikaliow lub
oleju, ognia, uzywania fancuchéw, wypadku lub kolizji, uzycia opon w rajdach lub innych zawodach,
uzywania niewtasciwych opon w terenie, jazdy na oponie bez powietrza, celowego uszkodzenia;

- zniszczenia wynikajgce z uszkodzen nawierzchni drogi;

- uszkodzenia wynikajgce z uzycia niewtasciwych lub uszkodzonych felg.

6. Rekompensata bedzie przeprowadzana wedtug nastepujgcych zasad:

- w przypadku uznania reklamacji opony kupionej nie wczesniej niz przed rokiem - rekompensata
bedzie polegata na wymianie reklamowanej opony na nowg. W przypadku, gdy reklamacja dotyczy
opony zakupionej wczesniej niz rok temu, ale nie pézniej niz 4 lata od daty sprzedazy, rekompensata
bedzie dokonana w formie pienieznej, czesciowo wedtug zuzycia bieznika, tzw. Metody PGB.

7. Zgtoszenia reklamaciji nalezy dokonac w punkcie zakupu opon.

8. Opony, detki lub ochraniacze firmy Bridgestone Sales Polska powinny spetnia¢ nastepujgce
warunki:

- wszystkie opony, detki lub ochraniacze firmy Bridgestone Sales Polska powinny by¢ odpowiednio
dobrane do warunkéw pracy;

- wszystkie opony, detki lub ochraniacze firmy Bridgestone Sales Polska powinny by¢ montowane przy
uzyciu przeznaczonych do tego narzedzi i wedtug odpowiednich schematéw;

- standardy techniczne, tj. ci$nienie, obcigzenie, predkos$¢ oraz inne warunki powinny by¢ zachowane;
- w kwestii oznaczenia opon i dziatania serwisu Klient moze konsultowa¢ sie ze sprzedawcg lub
pracownikiem Bridgestone Sales Polska.

9. Wszystkie przypadki nieoméwione w tym regulaminie gwarancji bedg rozpatrywane zgodnie z
polskim prawem.

Continental, Uniroyal, Semperit, Barum

Continental Opony Polska Sp. z 0.0. gwarantuje ze wszystkie nowe opony dostarczone i oznakowane
nazwg firmy Continental lub innym chronionym znakiem nalezagcym do koncernu Continental wraz z
zakodowanym nr DOT i/lub nr seryjnym sg wolne od wad w okresie gwarancyjnym, o ktérym mowa w
pkt. 2 pkt .6 i mogg by¢ uzytkowane w celach do jakich sg przeznaczone.

Bieg okresu gwarancyjnego w kazdym przypadku nie moze zakonczy¢ sie pozniej niz z uptywem 60-
ciu miesiecy od daty produkcji oznakowanej z boku opony w numerze DOT lub w numerze seryjnym.
Ewentualne reklamacje winy by¢ zgtaszane poprzez dostarczenie kwestionowanych opon do jednego



z upowaznionych przez COP Punktéw Obstugi Gwarancyjnej. Data postawienia opon do dyspozycji
Punktu Obstugi Gwarancyjnej jest rownoznaczna z datg rozpoczecia procedury reklamacyjnej.
Reklamacja bedzie rozpatrzona w oparciu o wyniki badania kwestionowanej opony i przedstawionych
dokumentow.

COP zatatwi reklamacje na wadliwe opony wedtug wiasnego uznania tj.:

dostarczy opony bez wad lub udzieli odpowiedniej ulgi na zakup nowych opon

zwroci odpowiednig czes¢ ceny wedtug obowigzujgcego w dniu przyjecia reklamacji zalecanego
cennika COP lub w uzasadnionych przypadkach cato$¢ ceny kupna.

Okres gwarancji trwa od daty zakupu nowej opony lub nowego samochodu udokumentowanej
odpowiednim dowodem zakupu do czasu gdy bieznik w oponie stanie sie ptytszy niz 1,6 mm lub
osiggnie miejsce oznaczone TWI Za wyjgtkiem przypadkow o ktdrych mowa ponizej w pkt.7,
rekompensate z tytutu gwaranciji przyznaje sie do wysokosci ograniczonej poprzez odliczenie wartosci
zuzycia reklamowanej opony przy czym zuzycie to oblicza sie wedtug nastepujgcego wzoru:

A - procentowy wskaznik zuzycia opony ktéry zaokragla sie do pieciu procent

B - $rednia gtebokosc¢ bieznika zmierzona w trzech punktach i wyrazona w milimetrach

C - gtebokosc¢ bieznika nowej opony wyrazona w milimetrach

Konsumentom w rozumieniu rozporzadzenia Rady Ministréw z 30.05.1995r. w sprawie szczegdtowych
warunkow zawierania | wykonywania uméw sprzedazy rzeczy ruchomych z udziatem Konsumentow
(Dz.U. nr64 poz.328) przyznaje sie w ciggu 12 miesiecy od daty zakupu nowej opony lub nowego
samochodu o ile nie uptynat jeszcze okres gwarancyjny ustalony wedtug postanowien pkt.2 i pkt.6 -
rekompensate za wadliwg opone w wysokosci 100% ceny.

Na wniosek reklamujgcego COP zrekompensuje kupno detki i/lub ochraniacza, jezeli ich uszkodzenie
nastgpi w wyniku wady opony.

COP nie odpowiada za uszkodzenia wynikajgce z:

nieprawidtowego przechowywania opon

zatozenia opony na obrecz o nieodpowiednim rozmiarze lub typie, badz na obrecz, kidra jest
uszkodzona i/lub skorodowana

uzycia nieprawidtowego wymiaru detki lub zaworu, uzywania opony niezgodnie z jej przeznaczeniem
lub parametrami technicznymi

uszkodzenia opony w zwigzku z nieprawidtowym montazem lub demontazem

przedwczesnego lub nieregularnego zuzycia spowodowanego ztym stanem technicznym pojazdu
(niewywazenie, uszkodzone hamulce, zawieszenie itp. )

eksploatacji opon z nieodpowiednim ci$nieniem wewnetrznym w poréwnaniu ze specyfikacjg podang
w instrukcji obstugi i/lub ze specyfikacjg techniczng producenta opon

mechanicznego lub chemicznego uszkodzenia opon, sportowej eksploataciji opon (wyscigi, rajdy)
uszkodzenia opony w zwigzku z wystgpieniem innych okoliczno$ci (pozar, wypadek, przegrzanie, sita
wyzsza, itp )

uzywania opon ponizej dopuszczalnej gtebokosci bieznika

naprawiania opony (wulkanizacja) poza producentem

przecigzanie pojazdu

COP nie pokrywa odszkodowania za straty czasu i niewygody wynikajgce z przestoju pojazdu oraz
inne szkody bedgce nastepstwem wady opony.

Nie podlega reklamacji opona, ktéra nie posiada numeru DOT l/lub numeru seryjnego.

Michelin, Kormoran, Kleber, BFGoodrich

I. Przedmiotem gwarancji sg opony marki BF Goodrich, Kleber, Kormoran, Michelin do samochodéw
osobowych i dostawczych, zwane dalej Wyrobami.

II. Firma MICHELIN, zwana dalej Gwarantem, gwarantuje, ze Wyroby marki BF Goodrich, Kleber,
Kormoran, Michelin sg wolne od wad produkcyjnych i materiatowych.



Ill. Gwarancja obejmuje uzytkowanie Wyrobu do zuzycia oryginalnego bieznika od wskaznika TWI*,
po osiggnieciu ktérego Wyrdb uznany jest za zuzyty.

IV. OGOLNE WARUNKI GWARANCJI

Niniejszg gwarancjg nie sg objete jakiekolwiek Wyroby naprawiane, bez wzgledu na sposob i zakres
naprawy oraz na osobe, ktéra naprawiata Wyrob.

Niniejszg gwarancjg nie sg réwniez objete wyroby uszkodzone wskutek miedzy innymi:

- nieprzestrzegania wymogow eksploatacyjnych dotyczacych Wyrobow, okreslonych przez Gwaranta
- nieprawidtowego montazu lub demontazu

- nieprawidtowej eksploatacji wyrobu

- eksploatacji niezgodnie z przeznaczeniem, np. zamontowania Wyrobu na niewfasciwej albo
uszkodzonej obreczy, zamontowania detki lub ochraniacza, innych niz zalecane lub dopuszczalne
przez Gwaranta

- ztego stanu technicznego pojazdu, w tym nieprawidtowej geometrii zawieszenia, wadliwej zbieznosci
kot, uszkodzonych lub zuzytych amortyzatoréw, hamulcéw, sprezyn albo innych elementéw
zawieszenia

- uszkodzen mechanicznych, w tym spowodowanych uderzeniem barkiem lub bokiem opony,
najechaniem na kraweznik, wyrwe w jezdni itp., przecie¢ czy przebic

- przecigzenia Wyrobu i eksploatacji na niewtasciwym cisnieniu (za wysokim lub zbyt niskim)

- nieprawidtowego przechowywania Wyrobu, w tym nie zabezpieczenia go przed dziataniem substanc;ji
zracych, ropopochodnych, ozonu oraz dziataniem temperatur powodujgcych degradacje gumy

- nieprawidtowego transportu Wyrobu przez Klienta

- nieprawidtowej techniki jazdy, a w szczegdlnosci gwattownego hamowania, przyspieszania i jazdy z
zablokowanymi kotami

- wypadku drogowego

- umysinego dziatania powodujgcego uszkodzenie Wyrobu

- dziatania ognia

- uzycia Wyrobu w sporcie lub do wspétzawodnictwa majgcego cechy wspoétzawodnictwa sportowego
Zgodnie z Polskg normg nr PN-C-94300-7 maksymalny okres przechowywania opon wynosi 36
miesiecy od daty produkcji. Gwarancja nie jest wazna na wyroby sprzedane po uptywie tego okresu.
Gwarancja nie obejmuje rekompensaty za utrate czasu, za czasowg niesprawnosc¢ pojazdu,
niewygode lub wynikajgce z tego koszty.

Warunkami rozpatrzenia gwarancji sg:

- zgtoszenie reklamaciji w punkcie zakupu Wyrobu

- przedstawienie dowodu zakupu

- dostarczenie reklamowanego Wyrobu, a w przypadku Wyrobu detkowego (lub uzywanego z detkg) -
dostarczenie razem z nim detki

- na zadanie przyjmujgcego reklamacije lub Gwaranta - udostepnienie pojazdu do oceny stanu
technicznego przez Gwaranta

Wszystkie powyzsze warunki muszg by¢ spetnione tgcznie.

Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 30 dni roboczych od dnia zgtoszenia reklamaciji.

Od decyzji Gwaranta rozstrzygajgcej o uznaniu badz nie uznaniu reklamaciji, nie stuzy odwotanie. W
przypadku uznania reklamacji dokonuje sie wymiany Wyrobu na fabrycznie nowy. Niniejsza
Gwarancja obowigzuje tylko na wyroby sprzedane uzytkownikowi na terenie Polski.

*TWI - wskaznik dopuszczalnego zuzycia rzezby bieznika, umieszczony w szesciu miejscach na
obwodzie opony (wystepy w rowkach bieznika oznaczone na boku opony symbolem TWI),
przeznaczony do wizualnej oceny zuzycia opony.

Zuzycie do wskaznika TWI = zuzycie co najmniej w jednym miejscu na obwodzie opony

Nokian
I. Producent gwarantuje nienaganng jako$¢ opon NOKIAN i zapewnia bardzo dobre warunki trakcyjne
przez czas uzytkowania w okresie gwarancyjnym.



Il. Okres gwarancji wynosi 36 miesiecy od daty zakupu, lecz nie dtuzej niz 60 miesiecy od daty
produkcji. Reklamacje nalezy sktada¢ w punkcie zakupu opon w terminie 14 dni od daty stwierdzenia
wady wraz z dowodem zakupu. O ile wada opony jest widoczna tylko po napompowaniu reklamowang
opone nalezy dostarczy¢ wraz z felgg, na ktoérej byta eksploatowana. Gwarancja zgtoszona po
terminie podlega odrzuceniu. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od daty zgtoszenia
reklamaciji, z wyjatkiem przypadkéw, gdy opona musi zosta¢ zbadana w laboratorium producenta. W
takim przypadku sprzedajgcy poinformuje kupujacego o przekazaniu opon do badania, co skutkowaé
bedzie wydtuzeniem okresu zatatwiania reklamaciji. O sposobie rozpatrzenia reklamaciji sprzedawca
poinformuje kupujgcego w terminie do 14 dni od daty zgtoszenia reklamaciji.

Ill. Gwarancjg nie sg objete opony bez numeru DOT oraz w przypadku, gdy wady sg skutkiem:
nieprawidtowej techniki jazdy, nieprawidtowego przechowywania opony, nieprawidtowego montazu i
demontazu opon, eksploatacji w sposéb niezgodny z zaleceniami zdefiniowanymi na boku opony,
uszkodzen mechanicznych takich jak: przeciecie, przebicie, uszkodzenie w skutek uderzen o
przeszkode, uszkodzenia celowego, trwatego uszkodzenia/zuzycia w wyniku eksploatacji przy
nieprawidtowej zbieznosci kot, niewtasciwym cisnieniu w oponie, uszkodzonych obreczach,
hamulcach, wypadku drogowego, niewtasciwego zastosowania opony, zastosowania niewtasciwego
rozmiaru detki, uszkodzen chemicznych, naprawiania opon, naturalnego procesu starzenia sie gumy.
Gwarancja nie obejmuje rowniez zuzycia bieznika ponizej gtebokosci TWI.

IV. Reklamacja zostanie uznana w kazdym przypadku stwierdzenia wady fabrycznej (zte
wykonawstwo, wady materiatowe lub wady konstrukcyjne). W przypadku uznania reklamacji kupujgcy
otrzymuje Towar wolny od wad, o ile wada zostata zgtoszona w terminie do 2 lat od daty zakupu. W
przypadku zgtoszenia wady w okresie powyzej dwoch lat od daty zakupu, kupujgcy otrzyma zwrot
ceny nabycia pomniejszonej o kwote stanowigcg koszt zuzycia reklamowanych opon, badz nowe
opony, o ile kupujgcy jednoczesnie dokona wptaty kwoty odpowiadajgcej procentowemu kosztowi
zuzycia opony.

V. Stopieh zuzycia reklamowanej opony oblicza sie poprzez pomiar pozostatej gtebokosci bieznika
reklamowanej opony i poréwnanie jej z gtebokoscig bieznika opony nowej wedtug nastepujacego
WZOru:

100 [1 - (aktualna gtebokos$¢ rzezby w mm) /

(gtebokosc¢ rzezby w nowej oponie w mm)] %

Producent nie odpowiada za szkody, niedogodnosci oraz utracone korzysci, powstate na skutek nie
uzywania pojazdu w wyniku zasadnej reklamaciji.

Pirelli, Ceat, Courier

Firma PIRELLI gwarantuje dobrg jako$¢ opon i zapewnia odpowiednie parametry trakcyjne przez caty
okres jej eksploatacji na okres 24 miesiecy od daty zakupu, lecz nie dtuzej niz 48 miesiecy od daty
produkcji. W okresie gwarancji wszystkie reklamowane opony, w ktérych zostanie stwierdzona wada
produkcyjna bedg wymieniane na nowe, wolne od wad. Dystrybutor zapewnia rozpatrzenie w terminie
do 14 dni kazdej reklamaciji i uznanie jej, o ile przyczyna byta wada fabryczna. Po uptywie okresu
gwarancji do okresu 48 miesiecy od daty produkcji - klient moze uzyskac¢ zwrot czesci ceny ofertowe;j
obowigzujgcej w dniu sprzedazy opony lub uzyska¢ nowy wyrdb na zasadach czesciowego rozliczenia
tj:

Za zuzytg czesc¢ wyrobu koszty ponosi klient

Za czes¢ niewykorzystang do petnej wartosci uzytkowej (wskaznik TWI) koszty ponosi gwarant.
Podstawg ustalenia naleznosci jest pozostata srednia wysokos$c¢ rzezby bieznika opony wynikajgca z
pomiaru w 3- ech miejscach na obwodzie. Pomiaru dokonuje upowazniony pracownik wyznaczony
przez producenta. Zastrzega sie mozliwosc¢ utraty gwarancji w przypadku eksploatacji opon w sposéb
niezgodny z ich przeznaczeniem lub niezachowaniem wymogoéw technicznych eksploatacji, a w
szczegolnosci:

1. Zatozenia opony o nizszych niz dopuszczalne indeksach predkosci i obcigzenia dla danego pojazdu
oraz eksploatacji opony przy nieprawidtowym cisnieniu.



2. Uszkodzen mechanicznych powstatych na skutek dziatania czynnikéw zewnetrznych.

3. Uszkodzen powstatych w wyniku nieprawidtowego montazu lub demontazu opon.

4. Ztego stanu technicznego pojazdu (zta geometria, wadliwe hamulce, uszkodzone niesprawne
zawieszenie, inne majgce wptyw na nieprawidiowe zuzycie ogumienia).

5. Uszkodzenia spowodowanego niewtasciwym uzytkowaniem (nieprawidtowe ci$nienie,
ponadnormatywne obcigzenie opony).

6. Gdy uszkodzenie powstato podczas transportowania Towaru, przez osoby trzecie lub klienta.

7. Gdy uszkodzenie powstato przy gtebokosci rzezby bieznika rownej lub mniejszej niz 1,6 mm.
Gwarancja jest wazna przez okres 24 miesiecy od daty zakupu i do gtebokosci 1,6mm mierzonej na
punkcie pomiarowym TWI. W przypadku zakupu detalicznego prosimy o zachowanie paragonu z
podanym numerem transakcji. Paragon stanowi podstawe do roszczen reklamacyjnych. W przypadku
zauwazenia wady, bgdz uszkodzenia opony prosimy o niezwtoczny kontakt z punktem zakupu
Towaru. Do reklamacji przyjmowane sg opony bez jakichkolwiek sladéw napraw.

Toyo

I. Producent gwarantuje nienaganng jakos¢ opon TOYO i zapewnia bardzo dobre warunki trakcyjne
przez czas uzytkowania w okresie gwarancyjnym.

II. Okres gwarancji wynosi 24 miesigce od daty zakupu, lecz nie dtuzej niz 36 miesiecy od daty
produkcji. Reklamacje nalezy sktada¢ w punkcie zakupu opon w terminie 14 dni od daty stwierdzenia
wady wraz z dowodem zakupu. O ile wada opony jest widoczna tylko po napompowaniu reklamowang
opone nalezy dostarczy¢ wraz z felgg, na ktoérej byta eksploatowana. Gwarancja zgtoszona po
terminie podlega odrzuceniu. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od daty zgtoszenia
reklamaciji, z wyjatkiem przypadkéw, gdy opona musi zosta¢ zbadana w laboratorium producenta. W
takim przypadku sprzedajgcy poinformuje kupujgcego o przekazaniu opon do badania, co skutkowaé
bedzie wydtuzeniem okresu zatatwiania reklamaciji. O sposobie rozpatrzenia reklamacji sprzedawca
poinformuje kupujgcego w terminie do 14 dni od daty zgtoszenia reklamaciji.

Ill. Gwarancjg nie sg objete opony bez numeru DOT oraz w przypadku, gdy wady sg skutkiem:
nieprawidtowej techniki jazdy, nieprawidtowego przechowywania opony, nieprawidtowego montazu i
demontazu opon, eksploatacji w sposéb niezgodny z zaleceniami zdefiniowanymi na boku opony,
uszkodzen mechanicznych takich jak: przeciecie, przebicie, uszkodzenie w skutek uderzen o
przeszkode, uszkodzenia celowego, trwatego uszkodzenia/zuzycia w wyniku eksploatacji przy
nieprawidtowej zbieznosci kot, niewtasciwym cisnieniu w oponie, uszkodzonych obreczach,
hamulcach, wypadku drogowego, niewtasciwego zastosowania opony, zastosowania niewlasciwego
rozmiaru detki, uszkodzen chemicznych, naprawiania opon, naturalnego procesu starzenia sie gumy.
Gwarancja nie obejmuje rowniez zuzycia bieznika ponizej gtebokosci TWI.

IV. Reklamacja zostanie uznana w kazdym przypadku stwierdzenia wady fabrycznej (zte
wykonawstwo, wady materiatowe lub wady konstrukcyjne). W przypadku uznania reklamacji kupujacy
otrzymuje Towar wolny od wad, o ile wada zostata zgtoszona w terminie do 2 lat od daty zakupu. W
przypadku zgtoszenia wady w okresie powyzej dwoch lat od daty zakupu, kupujgcy otrzyma zwrot
ceny nabycia pomniejszonej o kwote stanowigcg koszt zuzycia reklamowanych opon, badz nowe
opony, o ile kupujgcy jednoczesnie dokona wptaty kwoty odpowiadajgcej procentowemu kosztowi
zuzycia opony.

V. Stopieh zuzycia reklamowanej opony oblicza sie poprzez pomiar pozostatej gtebokosci bieznika
reklamowanej opony i poréwnanie jej z gtebokoscig bieznika opony nowej wedtug nastepujgcego
WZOru:

100 [1 - (aktualna gtebokos¢ rzezby w mm) / (gtebokos¢ rzezby w nowej oponie w mm)] %

Producent nie odpowiada za szkody, niedogodnosci oraz utracone korzysci, powstate na skutek nie
uzywania pojazdu w wyniku zasadnej reklamaciji.



Vredestein

Firma Vredestein zapewnia dobrg jakos¢ i sprawne dziatanie Produktow wyprodukowanych przez
Producenta, przy uzywaniu ich zgodnie z przeznaczeniem.

Gwarancjg objete sg wytgcznie wady Produktu wynikte podczas jego eksploatacji z przyczyn
tkwigcych uprzednio w Produkcie, obejmujgce wady konstrukcyjne, materiatowe i wykonawcze.
Vredestein udziela gwarancji na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przez okres gwarancyjny
wynoszacy 3 (trzy) lata, liczony od daty produkcji Produktu lud od momentu osiggniecia catkowitego
zuzycia Produktu, w zalezno$ci od tego, co nastgpi wczesniej.

Gwarancja nie obejmuje wad Produktu wynikajgcych z:

nieprawidtowego transportu, przechowywania niezgodnie ze standardami branzy oponiarskiej i
uzytkowania Produktu, podczas ktdrych narazony jest on w szczegdélnosci na odksztatcenia
wynikajgce z nadmiernych naciskéw, uderzen, oddziatywania substancji chemicznych i wysokich
temperatur,

eksploatacji produktu niezgodnie z niego przeznaczeniem i/lub parametrami technicznymi.
nieprawidtowego montazu lub demontazu Produktu, w tym montazu na obrecz o niewtasciwym
rozmiarze lub typie, lub zastosowania podczas montazu detki, ochraniacza lub zaworu o
nieprawidtowym typie lub wymiarze innym, niz zalecane przez Producenta,

eksploatacji nadmiernie obcigzonego pojazdu, powodujgcego przekroczenie dopuszczalnej nosSnosci
Produktu okreslonej przez Producenta i/lub dopuszczalnych naciskéw na osi, wyszczegoélnionych na
tabliczce znamionowej pojazdu i dozwolonych przez obowigzujgce przepisy,

niewfasciwego uzytkowania i stylu jazdy, w tym w szczegdlnosci jazdy z nadmierng predkoscia,
gwattownego hamowania lub

przyspieszania,

niewtasciwego stanu technicznego pojazdu, w szczegodlnosci nieprawidtowej geometrii zawieszenia,
niewywazenia koét, uszkodzonych lub zuzytych amortyzatoréw, poduszek, tulei metalowo — gumowych,
sprezyn, resorow i innych elementéw zawieszenia, a takze nieprawidtowo dziatajgcych systemoéw
hamulcowych oraz antyposlizgowych,

nadmiernego zuzycia wynikajgcego z eksploatacji Produktu w ekstremalnych warunkach drogowych i
pogodowych,

eksploatacji Produktu z nieprawidtowym cisnieniem wewnetrznym w stosunku do zalecen producenta
pojazdu i/lub Producenta,

wszystkich uszkodzen mechanicznych, w tym takze spowodowanych oddziatywaniem substancji
chemicznych,

uzycia w zawodowych sportowych lub innych wydarzeniach majgcych cechy wspotzawodnictwa
sportowego,

zdarzen naturalnych lub spowodowanych innymi okolicznosciami, pozostatymi poza kontrola
producenta pojazdu i Producenta, w tym w szczegdlnosci takich jak: wypadek drogowy, pozar,
powodz, itp.

Gwarancja nie obejmuje Produktéw:

naprawianych, bez wzgledu na sposob naprawy i podmiot, ktéry naprawy dokonat,

bieznikowanych, bez wzgledu na technologie, jako$¢ wykonania oraz podmiot odpowiedzialny za ten
proces,

z nieczytelnym, usunietym lub uszkodzonym numerem DOT,

catkowicie zuzytych

Zgtoszenia reklamacji nalezy dokona¢ w punkcie zakupu ogumienia .

Gwarant oswiadcza, iz reklamacja powinna by¢ rozpatrzona w ciggu 14 dni od daty dostarczenia
reklamowanego Produktu do miejsca jego zakupu.

W przypadku uznania reklamacji na wade Produktu zgtoszong w okresie obowigzywania gwarancji
Nabywca ma prawo:

do bezptatnej wymiany Produktu na nowy, wolny od wad, jezeli wada Produktu ujawni sie w okresie
pierwszych 12 miesiecy uzytkowania Produktu.

do obnizenia kosztu zakupu Produktu, jezeli wada Produktu ujawni sie w okresie po uptywie



pierwszych 12 miesiecy uzytkowania Produktu. Koszt zakupu Produktu zostanie pomniejszony o
kwote odpowiadajgcg Procentowemu Stopniowi Zuzycia Produktu. Przez koszt zakupu Produktu
rozumie sie aktualng na dzien obnizenia kosztu zakupu Produktu, cene detaliczna Produktu.
Gwarancja, ktérej udziela Gwarant nie obejmuje odpowiedzialnosci za szkody na majatku lub osobie,
ktérych doznat lub za ktére jest odpowiedzialny Uprawniony z gwarancji, a bedace skutkiem wad
Produktu stwierdzonych w okresie obowigzywania gwaranciji.

Udzielenie przez Gwaranta gwarancji nie wytgcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien
Nabywcy wynikajgcych z Ustawy z dnia 27 lipca 2002r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej.

Yokohama

1. Gwarancja obejmuje tylko te uszkodzenia, ktére mogg by¢ przypisane producentowi.

2. Okres gwarancji wynosi 60 miesiecy od daty produkcji opony.

3. Po uptywie dwdch lat od zakupu opony przez Uzytkownika w wypadku uznania reklamaciji stosuje
sie tzw. metode czesciowego zwrotu pozostajgcej grubosci bieznika.

4. Jesli reklamacja zostanie uznana przed uptywem dwdch lat od zakupu przez Uzytkownika,
rekompensata bedzie polega¢ na wymianie na produkt nowy lub w wypadku zaprzestania jego
produkcji na produkt podobny.

5. Reklamacja lub cze$ciowa rekompensata nie bedzie uznana jesli:

uszkodzenie opony spowodowane jest niewtasciwg eksploatacjg lub przechowywaniem a takze
wadami zwigzanymi z pojazdem na ktérym byta eksploatowana,

opona byta wczesniej naprawiana

w wypadku uzycia opony w rajdach lub innych zawodach

do montazu stosowano niewtasciwe, uszkodzone lub skorodowane obrecze

uszkodzenia opony wynikajg z wadliwej nawierzchni drogi

opona zostanie celowo uszkodzona

6. Osobg wlasciwg do rozpatrzenia reklamacji jest przedstawiciel wskazany przez producenta.
7. Wszystkie przypadki nie omOwione bedg rozpatrywane zgodnie z polskim prawem.

Marki niezalezne (Hankook, Cooper, Kumho, Avon, Triangle, Kenda, Goodride, Nankang, Spector, Regal, Wanli,
Sumitomo, Trayal, Kyoto, GT Radial, Falken)

1. Gwarancji udziela sie na 24 miesigce od daty zakupu, lecz nie dtuzej niz do momentu zuzycia
bieznika, co wykazuje wskaznik zuzycia bieznika (TWI). Gwarancja obejmuje wytgcznie wady
wynikajgce z winy producenta. Opona jednostronnie lub czesciowo zuzyta do wartosci TWI jest
traktowana jako catkowicie zuzyta i nie podlega gwaranciji.

2. Gwarancjg nie sg objete wady spowodowane:

uszkodzeniem mechanicznym (przebicia, przeciecia)

nieprawidtowg eksploatacjg

nieprawidtowym montazem

ztym stanem technicznym pojazdu

nieprawidtowym przechowywaniem

3. Zgtoszenia reklamacji nalezy dokona¢ w punkcie zakupu opon.

4. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 14 dni od daty dostarczenia wyrobu do punktu sprzedazy.
5. Reklamacja zostanie uznana w kazdym przypadku stwierdzenia wady fabrycznej (zte
wykonawstwo, wady materiatowe lub wady konstrukcyjne). W przypadku uznania reklamacji kupujacy
otrzymuje Towar wolny od wad lub zwrot Srodkéw pienieznych za zakup Towaru.

Firma OPONEOQO.PL S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za straty czasu i niewygody wynikajgce w
czasie przestoju pojazdu oraz inne szkody bedgce nastepstwem wady produktu oraz
przeprowadzanego procesu reklamaciji.



Dane osobowe

e Skftadajgc Zamoéwienie w Sklepach internetowych nalezgcych do Oponeo.pl S.A. z siedzibg w
Bydgoszczy przy ulicy Podlesnej 17 Klient wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych
osobowych w zwigzku z realizacjg Zamowien. Brak zgody na przetwarzanie danych
osobowych uniemozliwia zrealizowanie Zamdéwien. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za
podanie nieprawdziwych danych osobowych.

e Dane osobowe sg chronione zgodnie z Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (tekst jednolity Dz. U. z 2002 r. Nr 101 poz. 926, ze zm.) w sposdb
uniemozliwiajgcy dostep do nich osoéb trzecich.

e Zgodne z ww. ustawg, Klienci Sklepu internetowego oponeo.pl majg prawo do wgladu do
swoich danych osobowych, ich poprawiania oraz zgdania usuniecia.

Warunki gwarancji felg aluminiowych poszczegolnych producentéw

Ogolne warunki

Reklamacji podlegaja felgi, w ktérych w momencie zakupu badz w trakcie uzytkowania ujawnig sie
wady fabryczne (wynikajgce z bteddéw zaistniatych w procesie produkcyjnym, wady konstrukcyjne i
materiatowe)

Uszkodzenia mechaniczne Towaru nie podlegajg reklamacji

Wady fabryczne produktu nalezy zgtosi¢ w ciggu dwdch tygodni od momentu ich wykrycia
telefonicznie w Dziale Obstugi Klienta OPONEO.PL S.A. badz poprzez wystanie e-maila na
adres felgi@opony.com z dopiskiem ,REKLAMACJA-Zaméwienie nr xxxxxx”

Informujgc o reklamaciji prosimy o podanie nr Zaméwienia, ktérego dotyczy reklamacja.

Po konsultacji z naszym Sklepem prosimy o odestanie Towaru pod wskazany przez nas adres w
ORYGINALNYCH OPAKOWANIACH. Prosimy o zapakowanie Towaru w spos6b uniemozliwiajgcy
jego uszkodzenie w transporcie.

Koszty przesyiki reklamowanego Towaru opisane sg doktadnie w regulaminie zakupdéw, w rozdziale:
,zasady reklamacji” pkt. V.

UWAGA - prosze przymierzy¢ felgi do auta przed zamontowaniem na nich opon.

Felgi aluminiowe objete sg gwarancjg producenta. Ponizej zamieszczone sg warunki gwarancyjne
poszczegolnych producentow felg — nalezy rozpatrywac je wspoélnie z warunkami ogélnymi.

AEZ, DEZENT, DOTZ, ENZO


https://www.opony.com/regulamin-sklepu
https://www.opony.com/regulamin-sklepu
mailto:felgi@opony.com

Firma ALCAR udziela gwarancji na felgi aluminiowe AEZ, DOTZ, DEZENT, ENZO na okres
36 miesiecy liczac od daty zakupu, z wyjgtkiem felg chromowanych, ktére objete sg gwarancjg
przez 24 miesigce.

Podstawg rozpatrywania gwarancji jest przedstawienie przez kupujgcego waznego dowodu
zakupu z datg sprzedazy reklamowanego produktu.

Kupujgcy ma obowigzek niezwtocznego sprawdzenia zgodnosci dostarczonego Towaru ze
ztozonym Zamoéwieniem; w kazdym przypadku musi to nastgpi¢ przed rozpoczeciem prac z
wykorzystaniem zakupionego Towaru.

W przypadku braku takiej zgodnosci Kupujgcy ma prawo skierowac¢ do Sprzedawcy pisemng
reklamacje zawierajgcg doktadny opis powodu reklamaciji:

o W ciggu 7 dni od dostarczenia Towaru do miejsca przeznaczenia, jesli Towar ma
wady jawne, to jest wady mozliwe do stwierdzenia na podstawie zewnetrznych
ogledzin,

o W ciggu jednego roku od dostarczenia Towaru do miejsca przeznaczenia, jesli Towar
ma wady ukryte, to jest wady mozliwe do stwierdzenia poprzez przeprowadzenie
badania technicznego lub préby, jednak nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od dnia wykrycia
wady.

Kupujacy jest zobowigzany do sprawdzenia Towaru w obecnosci pracownika firmy
przewozowej i w razie jakichkolwiek niezgodnosci lub szkdd transportowych spisaé protokét
szkody. Protokét reklamacyjny oraz protokodt szkody nalezy jak najszybciej przesta¢ do
Sprzedawcy.

Towar ten powinien zosta¢ zwrécony przez Kupujgcego w dobrym stanie, w oryginalnych
opakowaniach.

Sprzedawca moze wedtug wlasnego wyboru wymieni¢ ten Towar na wolny od wad lub wady
te usung¢. Wymiana Towaru na wolny od wad lub usuniecie wad odbywa sie w jak
najkroétszym terminie wynikajgcym z mozliwosci produkcyjnych dostawcéw Sprzedawcy i
innych cigzacych na nim zobowigzan. Strony mogg takze uzgodni¢ udzielenie odpowiedniego
rabatu od ceny. W kazdym jednak przypadku, bez wzgledu na jej przyczyne, jesli reklamacja
ztozona przez Kupujgcego i dotyczgca czesci lub catosci Towaru nie zostanie pisemnie
uwzgledniona przez Sprzedawce, Kupujacy nie ma prawa wstrzymywania ptatnosci faktur
Sprzedawcy, bez wzgledu na to, czy dotyczg one sporu czy nie.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku niewtasciwego lub
niezgodnego z ich przeznaczeniem wykorzystywania zakupionych Towaréw. W przypadku
zakupionych felg stalowych i aluminiowych Kupujgcy zobowigzany jest do przestrzegania
warunkow ich wykorzystania zawartych odpowiednio w ,Katalogu felg stalowych-tabele
zastosowan wedtug marki samochodu oraz sugerowane rozmiary opon” i ,Katalogu felg
aluminiowych-tabele zastosowan wedtug marki samochodu oraz sugerowane rozmiary opon”.
Kupujgcy ma takze obowigzek zapoznac¢ z tymi warunkami uzytkownika.

Sprzedajgcy nie odpowiada za szkody powstate w wyniku zmiany przedmiotu umowy w taki
sposob, ktory nie zostat okreslony przez producenta. Za braki w jakosci w zakresie
poddostawcow lub ewentualnie producentéw, Sprzedawca ponosi tylko do chwili i w takim
zakresie, w jakim odpowiadajg za nie poddostawcy i producenci.

Felgi moga by¢ wykorzystane tylko w ustalonym typie pojazdu. Przed montazem ogumienia
trzeba bezwarunkowo sprawdzi¢ ,na sucho”, czy nic nie przeszkadza w swobodnym
obracaniu kot prébnie zamontowanych na aucie. Tak samo musi zosta¢ sprawdzona
przestrzen w nadkolu pojazdu, gdzie bedzie ono zaktadane.

Felgi zmontowane z oponami /lub ze sladami montazu/ nie podlegajg zwrotowi.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za stan techniczny pojazdu w przypadku czesci
zamiennych, ktéry Kupujgcy samowolnie zamontuje w pojezdzie.

ARCASTING

Gwarantem jakos$ci urzadzenia jest Arcasting Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach przy
Alei Rozdzienskiego 188B.

Arcasting Polska Sp. z 0.0. ponosi odpowiedzialno$¢ za wady fizyczne produktéow bedgce
nastepstwem bteddéw w procesie produkcyjnym lub wadg materiatu wykorzystanego do
produkcji.

Gwarancja jest wazna przez 24 miesigce od daty zakupu produktu przez klienta detalicznego
jednak nie dtuzej niz 48 miesiecy od daty produkcji z zastrzezeniem postanowien punktu 4.



Gwarancja na produkty przeznaczone do uprawiania sportow wyczynowych jest wazna przez
12 miesiecy od daty zakupu produktu przez klienta detalicznego jednak nie diuzej niz 48
miesiecy od daty produkciji.

Reklamowany produkt powinien by¢ dostarczony do punktu, w ktérym zostat zakupiony:
czysty i w oryginalnym opakowaniu, na ktérym znajdujg sie dane umozliwiajgce identyfikacje
produktu (dane i nazwa produktu oraz kod kreskowy).

W przypadku, gdy punkt sprzedazy nie prowadzi juz dziatalnosci reklamowany produkt nalezy
przesta¢ na koszt reklamujgcego, na adres Gwaranta.

Wraz z reklamowanym produktem nalezy zatgczyé szczegodtowy opis sytuacji, w jakiej doszto
do ujawnienia wady produktu.

W przypadku uznania gwarancji, Gwarant wskaze wiascicielowi miejsce, w ktérym ten moze
odebra¢ nowy produkt.

W przypadku nie uznania gwarancji, Gwarant wskaze wtascicielowi miejsce, w ktérym ten
moze odebrac reklamowany produkt wraz z uzasadnieniem odmowy uznania reklamaciji.
Gwarancja jest wazna tylko z dowodem zakupu oraz przy zatozeniu, ze dane produktu
wpisane w tej gwarancji sg czytelne i nie byly poprawiane/skreslane a gwarancja jest
podpisania i opieczetowana przez sprzedawce.

Gwarancjg nie sg objete miedzy innymi wady powstate w wyniku uszkodzen mechanicznych,
chemicznych, termicznych produktu. Wady powstate w wyniku stosowania produktu
niezgodnie z przeznaczeniem oraz w przypadku ztego montazu i niewtasciwego uzytkowania.
W pozostatym zakresie warunki niniejszej gwarancji reguluje Kodeks Cywilny.

EXCLUSIVE LINE

Producent potwierdza dobrg jakos¢ dostarczonych kot ze stopéw lekkich.
Okres gwarancji (od daty sprzedazy két) wynosi:
o 12 miesigce - dla két chromowanych
o 24 miesigce - dla kot lakierowanych,.
W przypadku wystgpienia w okresie gwarancyjnym wady kota, reklamacje nalezy zgtosi¢ do
punktu sprzedazy lub wskazanego przez sprzedawce punktu serwisowego nie pdzniej niz w
ciggu dwoch tygodni od ujawnienia sie wady.
Reklamacja zostanie rozpatrzona pod warunkiem wykorzystania kota zgodnie z
przeznaczeniem i zaleceniami instrukcji obstugi, oraz przedstawienia prawidtowo
wypetnionego formularza reklamacyjnego wraz z reklamowanym kotem (kotami).
Gwarancjg nie sg objete i powodujg jej utrate:
o wszelkie uszkodzenia mechaniczne i termiczne felgi spowodowane niewtasciwg
eksploatacja,
o samowolne naprawy, przerdbki lub zmiany oraz niezgodny z instrukcjg montaz kot w
pojezdzie,
o nieprzestrzeganie zalecen instrukcji obstugi, konserwaciji, eksploatac;ji i
przechowywania kot,
o uszkodzenie kota spowodowane niesprawnosciami uktadu jezdnego w pojezdzie.
o gwarancja nie obejmuje naturalnego zuzycia obreczy.
o gwarancja wygasa w przypadku stwierdzania niewtasciwego uzycia agresywnych
srodkoéw chemicznych do czyszczenia obreczy.
Dla wszystkich spraw nie objetych warunkami niniejszej gwarancji majg zastosowanie
przepisy art.577 581 Kodeksu Cywilnego.
Na czas rozpatrzenia reklamaciji firma nie wydaje kot zastepczych
W przypadku stwierdzenia zasadnosci reklamacji zapewnia sie wymiane obreczy na
petnowartosciowe.

Udzielamy gwarancji na okres 24 miesiecy liczac od daty zakupu.
Gwarancja bedziemy rozpatrywaé po przedstawieniu przez Kupujgcego waznego dowodu
zakupu Produktu z datg sprzedazy reklamowanego wyrobu.



K&K

Ujawnione w okresie gwarancji wady, bedg usuwane bezptatnie. Naprawa/wymiana Towaru
zostanie wykonana w mozliwie krétkim czasie, nieprzekraczajgcym 21 dni roboczych od
momentu zgtoszenia reklamacji do Sprzedawcy.

Sprzedawca nie odpowiada za uszkodzenia powstate z przyczyn zewnetrznych, takich jak:
uszkodzenia mechaniczne, zanieczyszczenia, niewtasciwa eksploatacja lub obstuga, uzycie
niewfasciwych materiatéw eksploatacyjnych, jak rowniez eksploatacja niezgodna z
przeznaczeniem.

Gwarancja nie ma zastosowania rowniez w przypadku dokonania nieautoryzowanych napraw,
stosowania w okresie eksploatacji srub/nakretek innych niz dostarczone przez Sprzedawce,
zmian konstrukcyjnych lub uzywania wyrobéw niezgodnie z przeznaczeniem.

Gwarancja nie obejmuje srub/nakretek, na ktérych nastgpito mechaniczne uszkodzenie
powierzchni

W przypadku reklamacji uzasadnionej, zwrdcimy koszty przesytki wg naszych stawek.

Gwarancjg objeta jest powierzchnia lakierowana felgi, wynosi ona:
o felgi malowane — 24 miesigce
o felgi polerowane — 18 miesiecy
o felgi z diamentowym polerowaniem — 18 miesiecy
o felgi z powierzchnig lustrzang — 6 miesiecy
Producent gwarantuje bezptatng wymiane felg, w okresie objetym gwarancja.
Brak daty zakupu Towaru, powoduje iz wéwczas okres objety gwarancjg odlicza sie od daty
produkcji felgi.
Gwarancjg nie sg objete felgi:
o posiadajgce uszkodzenia mechaniczne w wyniku najechania na jakies$ przeszkody lub
uszkodzenie powierzchni lakierowanej pochodzenia mechanicznego
o zostaty zamontowane z naruszeniem wymagan danej instrukcji: zwiekszone
obcigzenie, uzycie nieodpowiednich czesci mocujgcych, nieprawidtowy dobdr kota ze
wzgledu na parametry
o poddane ré6znym przerébkom

RONAL
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Udzielamy gwarancji na obrobke i lakierowanie kot na okres 2 lata liczac od daty produkciji
wzgl. zakupu.
W przypadku reklamacji kota nalezy zasadniczo przesta¢ franko siedziba.
W przypadku reklamacji uzasadnionej zwrocimy koszty przesytki wg naszych stawek.
Reklamacje zatatwiane sg jedynie za posrednictwem odpowiedniego sprzedawcy.
Kofa przystane bezposrednio lub zwroty bez zatgczonego dowodu zakupu, odsytane sg bez
ich rozpatrzenia do nadawcy.
Wykluczenie gwaranciji:

o bicie promieniowe spowodowane niewtasciwg eksploatacjg, np. szybkie najechanie
na kraweznik,
kota z lakierem nieoryginalnym,
nieprawidtowa konserwacja kot lub jej brak,
uszkodzenia eksploatacyjne lub montazowe,
uszkodzenia spowodowane nieodpowiednimi ciezarkami wywazajgcymi,

o uszkodzenia spowodowane zastosowaniem nieodpowiednich elementéw mocujgcych.
W przypadku reklamacji uzasadnionej realizowana jest ona jedynie w formie dostawy
wyrobu zastepczego w nienagannym stanie technicznym i wizualnym. Odrzucamy dalsze
roszczenia odszkodowawcze.
W przypadkach pozostatych zastosowanie znajdujg odpowiednie przepisy prawne.

O O O O
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Gwarancja obejmuje wytgcznie wady materiatowe lub fizyczne powstate w trakcie procesu
produkcyjnego wyrobéw sprzedanych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.



e Gwarancja wazna jest w okresie 24 miesiecy od daty zakupu Towaru przez odbiorce
detalicznego.

e Zgtoszenie reklamacji nastepuje w punkcie zakupu Towaru, przy czym produkt nalezy
dostarczy¢ w oryginalnym opakowaniu, umozliwiajgcym jego ewentualny zwrot do producenta.
Podstawg ztozenia reklamacji jest zatgczenie dowodu zakupu oraz wypetnionej Karty
Gwarancyjnej.

e Zgtoszenie reklamacji powinno zawiera¢ doktadny opis przyczyny reklamacji oraz warunkéw
ujawnienia wady reklamowanego Towaru.

e Reklamacja winna by¢ rozpatrzona w terminie 14 dni roboczych od jej zgtoszenia, o ile nie
zaistnieje koniecznos¢ wystania reklamowanego Towaru do producenta i przeprowadzenia
niezbednych badan.

e W szczegdlnych przypadkach, kiedy dotrzymanie terminu okreslonego w p. 5 bedzie
niemozliwe z przyczyn niezaleznych od Gwaranta, wykonanie obowigzkéw gwarancyjnych
moze nastgpi¢ w terminie nie przekraczajgcym 45 dni od daty zgtoszenia reklamacji, na co
kupujgcy zgtaszajgc reklamacje z tytutu gwarancji wyraza zgode.

o W przypadku uznania gwarancji, wymiana reklamowanego Towaru nastepuje na koszt
sprzedawcy.

o W razie nie uznania gwarancji wszelkie koszty transportowe, wraz z kosztem transportu do
producenta, ponosi sktadajgcy reklamacje.

e Gwarancja nie obejmuje wad i uszkodzen powstatych z przyczyn eksploatacyjnych, a wiec
odmiennego od zamieszczonej w Instrukcji sposobu uzytkowania Towaru.

e Gwarancja nie obejmuje uszkodzen powstatych w czasie transportu Towaru.

e Gwarancja nie obejmuje rekompensaty za utrate czasu, czasowg niesprawnos¢ pojazdu czy
zwigzane ze ztozeniem reklamacji niedogodnosci lub koszty.

Odpowiedzialno$¢ Gwaranta ograniczona jest do wartosci odpowiadajgcej cenie
reklamowanego Towaru.

o Kodeks Cywilny reguluje warunki gwarancji w pozostatym zakresie.

Firma OPONEO.PL S.A. nie ponosi odpowiedzialnos$ci za straty czasu i niewygody wynikajace
w czasie przestoju pojazdu oraz inne szkody bedace nastepstwem wady produktu oraz
przeprowadzanego procesu reklamacji.
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